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Allménna villkor

Dessa allmdénna villkor reglerar intill offert férhdllandet mellan Kund och
Ampiro Group AB (559122-3952). Om det i offerten férekommer motstridiga uppgifter har

offerten foretrade framfér dessa allmdénna villkor.

§ 1 Konsultens atagande
Uppdraget omfattar Idpande konsultation inom omrdédet verksamhetsledning i enlighet
med kundens dnskemdl. Konsulten agerar enbart réddgivande och Kunden ér ensam

ansvarig fér beslut och resultat.

§ 2Kundens dtagande
Kunden férbinder sig att tillhandahdlla den information och det underlag som Konsulten
skaligen behéver. Om s@dan information uteblir eller ldimnas fér sent har Konsulten ratt

att justera tidsplanen i motsvarande man.

§ 3 Avrop av konsulttjcinster
Ampiro’s medverkan dger rum efter dverenskommelse mellan Konsulten (Ampiro Group

AB), dven nedan bendmnt som Ampiro) och Kunden.

§ 4 Allmédanna bestaGammelser

Dar inte dessa villkor reglerar annat gdller bestdmmelserna i ABK 09.

§ 5 Ersdttningar

Om ingen annan éverenskommelse slutits utgér arvode till Ampiro i enlighet med offert.
Priser kan komma att justeras med stéd av konsultprisindex K21, vid ingdng nytt
kalenderdr.

Om Ampiro’s tj@nster avropas och involverar tredje part (t.ex. utbildning, féredrag eller
féreléisning gentemot Bestdllarens kund) skall sérskild dverenskommelse slutas fér varje
enskilt tillfalle.

For pdbdrjade uppdrag som avslutas i fortid ersétts Konsulten i enlighet med dessa villkor

for det arbete som pdborjats.
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§ 6 Betalning

Ampiro fakturerar kunden nér uppdraget ar slutfort, eller vid uppdrag som l6per dver
l&dngre tid &n en mdnad, en gdng per mdnad motsvarande det arbete som utférts och dér
tillhérande kostnader.

Faktura skall betalas inom 30 dagar. Eventuell dréjsmdlsrénta fér hdgst debiteras enligt
rantelagen.

Fakturor skickas via e-post eller E-faktura till den mottagare kunden anvisar.

Vid utebliven betalning har konsulten rdtt att pausa arbetet tills full betalning skett.

§ 7 Skadestand

Konsultens sammanlagda skadesténdsskyldighet begrénsas till SEK 100 000, dock hégst
det belopp som motsvarar fakturerad och betalad ersattning till Ampiro under den
tremdnadersperiod som 16pt fram till dagen dé skadestdndsansprdket stdlls till Konsulten.
Om Ampiro drabbas av sjukdom eller skada som hindrar att uppdrag genomfoérs pd

avtalad tid réknas detta som Force Majeure.

§ 8 Avtalets upphérande
Uppsdégning av avtalet kan ske frén endera part och gdller omedelbart. Uppségning skall
goras skriftligen. Om det i offerten férekommer motstridiga uppgifter har offerten

foretrade framfoér dessa allmdanna villkor.

§ 9 Sekretess
Information som kan vara kdnslig och som delas under uppdraget skall ej utan
motpartens medgivande spridas till tredje person. Detta gdller ej nar sddan information

begdrs in frdn myndigheter.

§ 10 Informationshantering

Information som parterna erhdller fréin varandra skall skyddas mot obehoérig modifiering,
forlust och réjande genom Iémpliga organisatoriska och tekniska sékerhetsdtgdarder. Nér
uppdrag avslutas skall Ampiro till kunden éverféra dokumentation som utgér
uppdragsresultat. Nar s& har skett och kunden kvitterat informationen ér Ampiro inte

l&dngre skyldig att bevara sddan information.
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§ 11 Tvistlosning
Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av avtalsvillkoren och dérmed

sammanhdngande rattsférhdllanden skall avgéras av svensk domstol enligt svensk ratt.

§ 12 Personuppgiftsiagen

12.1. Om personuppgifter behandlas inom ramen fér tjinsten ar Kunden
Personuppgiftsansvarig och leverantéren personuppgiftsbitrdde. Kunden ar ansvarig i
egenskap av personuppgiftsansvarig fér att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gdllande lagstiftning. Leverantéren férbinder sig att bara behandla personuppgifter i
enlighet med Avtalet och kundens skriftliga instruktioner. Leverantéren ska ha ratt till
ersattning for att félja kundens skriftliga instruktioner om den begdrda dtgdrden inte
framgdr av Avtalet i dvrigt. Leverantdren ska vidta de tekniska och organisatoriska
dtgarder som dverenskommits fér att skydda personuppagifterna. Leverantéren skall vara
beredd att félja av myndighet enligt lag fattade beslut om dtgarder fér att uppfylla lagens
sakerhetskrav fér kundens personuppgifter. Leverantéren ska omgdéende underratta
kunden vid upptéckt av fullbordade fall av eller forsoék till obehoérig dtkomst, forstérelse
eller dndring av kundens personuppgifter.

12.2. Leverantdren ska tilldta de inspektioner som myndighet enligt lag kan kréva fér
personuppgifters behandling.

12.3. Anvander leverantéren underleverantdér som behandlar personuppgifter ("underb
itréide”) ska leverantéren som ombud fér kunden underteckna ett avtal med
underleverantéren enligt vilken underleverantéren som personuppgiftsbitréide atar sig att
gentemot kunden félja vad som anges i punkt 11. Leverantdren ska innan underleverantdr
anvdnds fér behandling av personuppgifter informera kunden om vilka underleverantérer
som anvénds och i vilket land behandlingen av personuppgifter gérs. Leverantéren ska pé
kundens begdran éversénda kopia av sddana avtal som undertecknats av leverantdren
enligt denna punkt 11.3.

12.4. Leverantoéren fdr inte efter Avtalets upphérande behandla personuppgifter i Kundens

Data fér andra syften &n att radera eller anonymisera Kundens Data.
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